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1. Amag

Bu prosediiriin amaci; yonetim sistemi belgesi almak (izere bagvurularin alinmasi ve planlamalarin yapilabilmesi igin
yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

2. Tanimlar

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

GGYS: Gida Givenligi Yonetim Sistemi

CYS: Cevre Yonetim Sistemi

BGYS: Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

iSGYS: is Saglig Guivenligi Yonetim Sistemi

ENYS: Enerji Yonetim Sistemi

MDMS: Tibbi Cihazlar Yonetim Sistemi

Cok Sahah Kurulus: Kurulusun merkez ofisine yasal yollarla badl, merkez ofisin stirdiirdiigd yonetim sistemine dahil
ve merkezin talebi dogrultusunda diizeltici faaliyet yapabilecek yerler saha, bu sahalara sahip kuruluslar da gok sahali

kuruluslardir(IAF MD:1). Bu sahalarda proseslerin birbiriyle ayni tiirden olmasi veya benzer yontemlerle sirdirilmesi
gerekliligi de bulunmaktadir.

Basvuru iicreti; sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte kurulus tarafindan QRS QUALITY'e verilen basvuru
dokimanlarinin incelenmesi ve denetim 6ncesi yapilan hazirliklar igin belirlenen Ucrettir.

Adam-Giin Ucreti: Kurulusa verilen belgelendirme hizmetlerinde bir tetkikginin 1 giinliik hizmet Uicreti
Yillik belge kullanim iicreti; belge kullanim karsiligi her yil igin kuruluglardan tahsil edilen dcrettir.
3. ilgili Dokiimanlar
04.FR.03.01 Basvuru Formu
04.FR.03.01-Ek1 Miisteri On Bilgi Formu
04.FR.03.01-Ek2 Cok Subeli Firmalar Ek Bilgi Bagvuru Formu
04.FR.03.02 Teklif ve S6zlesme Formu
04.FR.03.03 Firma Bilgileri Degisiklik ve Onay Formu
04.FR.03.04 Olagandisi Durumlara Ozel Firma Bilgi Formu
04.FR.03.05 Uzaktan Tetkik Firma Bilgi ve Onay Formu
04.DD.03.01 Belgelendirme Kurallari Dokiimani
4, Uygulama
4.1. Belgelendirme Basvurusu

Belgelendirme igin bagvurular, "04.FR.03.01 Basvuru Formu” ile sahsen veya elektronik ortamda (faks, e-mail veya
web sitesi Uzerinden) alinir. Firmalarin basvuru formundaki tim detaylar doldurmasi beklenir. Eksiklerin bulunmasi
durumunda planlama sorumlusu tarafindan misteri kurulusa geri dénilerek eksikler tamamlanir.

Satig faaliyetleri dahilinde kesin olmayan bagvurularda ise; firma hakkinda bilgi sahibi olunmasi adina 04.FR.03.01-Ek-
1 Miisteri On Bilgi Formu kullanilir.

Subeli kurulug basvurulari ise; 04.FR.03.01-Ek2 Cok Subeli Firmalar Ek Bilgi Formu ile alinir.

Kapsam Degisikligi Basvurusu

QRS QUALITY, belgelendirmenin kapsaminin genisletiimesi igin yapilan bagvurunun cevaplandirimasinda,
genigletmenin yapilip yapilamayacadini belirlemek igin bir fizibilite galismasi yapar ve bunun igin gerekli olan Tetkik

faaliyetlerine karar verir. Kapsam genigletme igin verilen teklifi kabul eden kurulusta, kapsam genisletme Tetkiki planlanir
ve gergeklestirilir. Kapsam genisletme, uygun durumlarda, gbzetim Tetkiki ile birlikte gergeklestirilebilir.

Talep kapsam daraltma ise Tetkik gerceklestiriimeden yeni sertifika diizenlenir.
Kapsam dedisikligi basvurulari “04.FR.02.02 Firma Bilgileri Degisiklik Bildirim ve Onay Formu” ile yapilir.
Adres Degisikligi Basvurusu

Kuruluslarin adres dedisikligi bagvurusu olmasi durumunda, teklifi kabul eden kurulus, bir liretim kurulusu ise veya
sunulan hizmet icin ilgili adreste hizmet lizerinde etkisi olan bir faaliyet gerceklestiriliyorsa ve/ veya ilgili referans
standardin gereklilikleri agisindan bir dedisiklik olmasi ihtimali s6z konusu olursa adres degisikligi Tetkiki planlanir. Bu
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dederlendirme belgelendirme miidiirl tarafindan gergeklestirilir.
Adres degisikligi bagvurulari “04.FR.02.02 Firma Bilgileri Degisiklik Bildirim ve Onay Formu"” ile yapilir.
Olagandisi Durumlarda Firma Basvurularinin Alinmasi

Dogal afetler, savag, pandemi gibi olagandigi durumlarda firma bagvuru formlarina ek olarak 04.FR.03.04 Olagandis
Durumlara Ozel Firma Bilgi Formu da alinir. Bu form ilgili olagandisi durum icin hazirlanir ve firmanin durumu
hakkinda bilgi alinarak belgelendirme midiri tarafindan degerlendirme yapilir.

4.2. Basvuru Degerlendirmesi

Basvuru formlari ile alinan bilgiler dogrultusunda Planlama Sorumlusu ve Belgelendirme Mudiri tarafindan gozden
gecirme faaliyetleri 04.PR.02 Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi ve Planlama Prosediiriine uygun olarak yurtdldr.

4.3. Teklif ve Sozlesme

Belgelendirme Midiri ve Planlama Sorumlusu tarafindan yapilan gézden gegirme ve onay sonucunda, Planlama
Sorumlusu tarafindan, ilgili kurulusa teklif verilir.

Verilen teklifi kabul eden kurulusa, Planlama Sorumlusu tarafindan, “Misteri No” verilir.

Planlama Sorumlusu tarafindan, basvuru asamasinda istenen belge ve dokiimanlari da igeren bir yazi hazirlanarak
kurulusa bildirilir. Bagvuru asamasinda kurulustan, 04.LS.03.01 Basvuru Evraklan Listesinde belirtilen belge ve
dokimanlar istenir.

Belgelendirme basvurusunun kesinlestiriimesinden sonra, Planlama Sorumlusu tarafindan, 2 niisha olarak 03.FR.01.04
Teklif ve Sozlesme Formu hazirlanir. Sézlesme genel midir veya yasal vekili tarafindan imzalanarak firmaya
gonderilir. Firmanin s6zlesmeyi imzalamasi ile belgelendirme sireci resmi olarak baslatiimis olur. Belgelendirme Teklif ve
Sozlesmesi ayni zamanda 04.DD.03.01 Belgelendirme Kurallari Dokiimanina atiflari igerir. Firma tarafindan
sOzlesmenin imzalanmasi ile web sayfasinda yayinlanan belgelendirme kurallari tablosunda belirtilen sartlar da kabul
edilmis sayilr.

4.4. Ucretlendirme Kurallar

04.PR.02 Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi ve Planlama Prosediiriine uygun olarak firmalarin tetkik strelerinin
belirlenmesinin ardindan planlama sorumlusu tarafindan Ucret hesaplamasi yapilir.

Belgelendirme (icretlerinin belirlenmesinde temel faktér hesaplanan tetkik siiresi olmakla birlikte asadidaki faktorler
dikkate alinarak %50 indirim ve fiyat artirimi yapilabilir.
% Yolda gegen siire
% Denetimin tam giin olmamasina ragmen denetgiye tam giin Ucreti ddenmesi
< Kadrolu / yari zamanl denetgi kullanim farkliligi
Denetgi Ucretleri arasindaki fark
Teknik Uzman kullaniima durumu
Teknik uzman Ucretleri arasindaki fark

Komite Uyeleri biitgeleri

o

0,
o

®,
o

®,
o

0,
o

0,
o

Sektérler arasindaki ticret farkhliklari

Rekabet kosullari

% Mdsterinin faaliyet gosterdigi bolge kosullari

Firmalarin talep etmesi durumunda (cretlendirme farkli para birimlerinden verilebilir.
Ucretlendirmede asadidaki tablo esas alinir.

®,
o

o

S Basvuru Ucreti Yillik B?;gfelt(iullamm a/g Ucreti
(TL+KDV) e (TL+KDV)
9001 1.000 1.000 500
14001 1.000 1.000 500
22000 1.000 1.000 500
27001 1.500 1.500 750
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